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BILAG 3

Interessentanalyse

For at sammenholde de forskellige interesser i at finde en løsning på problemer-

ne med høj grundvandsstand i Skagen by har NIRAS lavet en interessentanaly-

se (inkl. besøg og interviews udført 23/11 2015). Error! Reference source not 

found. angiver de enkelte interessenters ønsker, krav og mål, herunder hvilke 

lovmæssige forpligtelser de enkelte interessenter er underlagt, samt positive og 

negativer synergier ved en løsning. Synergierne giver et overblik over de konse-

kvenser de enkelte interessenter kan få ved etableringen af en løsning, og vil 

derfor udgøre en basis for at finde en løsning, der giver så få negativer konse-

kvenser som muligt. 

Tabel A. Interessentanalyse med fokus på interessenternes ønsker, krav og 

mål samt negative og positive synergier ved en løsning af proble-

mer med høj grundvandsstand i Skagen.

Interessent Lovmæssig forpligtelser Interessentens ønsker, mål Synergi – Negativ og 
positiv

Vandforsyningen - At informere om 
konsekvenser ved ned-
drosling og udfasning 
af vandindvinding 
gennem informations-
breve, annoncer o.lign.

- At servicere forbru-
gerne med drikkevand 
af god kvalitet

- Neddrosle indvindin-
gen som pålagt og i 
Frederikshavn Kom-
munes Vandforsy-
ningsplan og planlagt
iht. Vandsektorlovens 
krav om prisloft og ef-
fektivitet

-

Spildevandsforsyningen - At informere om 
konsekvenser ved re-
novering og tætning af 
kloak gennem informa-
tionsbreve, annoncer 
o.lign.

- Reducere mængden af 
uvedkommende vand.

- Spare udgifter på 
rensningsanlæg.

- Servicere borgerne 
hensigtsmæssigt.

- Positiv: sparer 
udgifter ved rens-
ning af indsivet 
grundvand og af-
værgepumpet 
grundvand. 

Kommunen – grund-
vand, spildevand, 
miljømyndighed, klima, 
natur

- At tilse, at gældende 
Bygningsreglement 
ang. præventive tiltag 
mod skader forårsaget 
af regn, sne, overflade-
vand, grundvand 
o.lign. overholdes.

- Servicere borgerne.
- Implementering af 

spildevandsplanen og 
vandforsyningsplanen.

- Overholde krav til 
recipient.

- Tage højde for klima-
ændringer jf. klimatil-
pasningsplanen.

- Øge naturværdien fx
REWETDUNE.

- Bibeholde god infra-
struktur fx vejevedli-
geholdelse.

- Positiv: Fastholde 
eller øge boligmas-
sens værdi.

- Positiv: Gunstige 
vilkår for erhvervs-
liv.

- Positiv:  Hjælpe 
med at klimasikre 
Skagen by.

- Positiv:  Øge bor-
gernes tilfredshed.

- Negativ: Evt. øget 
udgifter til anlæg og 
vedligeholdelse.

- Negativ: Risiko for 
sætningsskader ved 
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SUBJEKT evt. løsning.

Erhverv - At overholde gældende 
Bygningsreglement 
ang. præventive tiltag 
mod skader forårsaget 
af regn, sne, overflade-
vand, grundvand 
o.lign.

- Fortsætte pump-
ning/undgå vand i 
kælder.

- Spare udgifter til 
strøm.

- Problemer med fugt og 
skimmelsvamp.

- Positiv: Attraktive 
vilkår for erhvervs-
livet. 

- Positiv: Reduktion 
af udgifter til strøm 
og vedligeholdelse. 

Private borgere - At overholde gældende 
Bygningsreglement 
ang. præventive tiltag 
mod skader forårsaget 
af regn, sne, overflade-
vand, grundvand 
o.lign.

- At holde vand ude af 
bolig.

- Spare udgifter til 
strøm.

- Undgå problemer med 
fugt og skimmel-
svamp.

- Undgå værdiforringel-
se af bolig.

- Positiv: Reduktion 
af udgifter til strøm 
og vedligeholdelse.  

- Positiv: Fastholde 
eller øge boligens 
værdi

- Negativ: Risiko for 
sætningsskader ved 
evt. løsning.

Naturstyrelsen - - Gennemførelse af 
REWETDUNE.

- Naturgenopretning til 
mere våd natur.

- Negativ: Risiko for 
sænket grundvands-
tand nord for byen.

Øvrige interessenter: 
Sommerhusejere
Nordjyske Jernbaner
Vejdirektoratet

Som et led i interessentanalysen er der foretaget interview med ni udvalgte re-

spondenter for at få et indblik i problemernes omfang og konsekvenser for de 

berørte parter, herunder borgere og erhverv. Liste over de interviewede respon-

denter er angivet i Bilag 4. Interview er udført og dokumenteret ved semistruktu-

reret interviewguide. Den anvendte interviewguide, der sikrer en konsistens i de 

stillede spørgsmål, findes i Bilag 5. Resultaterne af disse interview er vist på 

Error! Reference source not found. og supplerer de øvrige indsamlede data. 

Der er ikke udført en triangulering, hvor den kvalitative undersøgelse 

sammenlignes med eksisterende faktuelle oplysninger eller kvantitative 

undersøgelser for at bekræfte validiteten. 
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Figur A. Oversigtskort over Skagen med problemområder i forbindelse med 

høj grundvandsstand. Det skal bemærkes, at der er ikke udført en 

triangulering, hvor den kvalitative undersøgelse sammenlignes 

med eksisterende faktuelle oplysninger eller kvantitative 

undersøgelser for at bekræfte validiteten. 

Ligeledes har NIRAS talt med Frederikshavn Vand og Spildevand om deres 

kendskab til problemområder (disse er med på Figur A). Herfra berettes, at der 

ved større nedbørshændelser i nyere tid opleves problemer med blankt vand på 

terræn i området ved Westbanke og Sønderklit. Dette problem opleves også i 

området ved Skagen Camping. Yderligere har Spildevand modtaget henvendel-

se fra borgere på Skovvej, hvor grundvand (efter kraftig nedbør på 70 mm inden 

for et døgn  i oktober 2014), trænger op igennem gulv i kælder. Kloakkerne var 

velfungerende i denne periode, og det tolkes derfor som et udtryk for, at jorden 

var mættet med grundvand, og problemet i det fælleskloakerede område kan 

løses med omfangsdræn og bortledning til kloak.


